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HOTEL RITZ-CARLTON, CANCÚN
Sumérjase en el exótico Caribe mexicano mientras se aloja en el Ritz-Carlton, Cancún, un hotel exclusivo considerado como uno de los más lujosos del mundo y galardonado con el distintivo AAA Five Diamond. Explore los intrigantes sitios mayas antiguos, las tentadoras playas de arena blanca y una variedad de pasatiempos animados y pausados.

El Hotel ofrece amenidades indulgentes, tales como el impresionante Centro Culinario, el lujoso SPA Kayantá, el nuevo centro de tenis Cliff Drysdale y los aclamados restaurantes que se reúnen para crear un irresistible oasis mágico.

El Ritz-Carlton, Cancún ofrece un sin fin de oportunidades para relajarse mientras la temperatura se eleva. Aquí usted puede descubrir todas las emocionantes opciones de ocio preparadas para el disfrute de toda la familia.

ALOJAMIENTO:

El hotel tiene 365 habitaciones incluyendo 50 suites y 46 habitaciones en el Ritz-Carlton Club Level. Todas las habitaciones ofrecen impresionantes vistas del Mar del Caribe, balcones o terrazas privadas y una abundancia de amenidades de lujo.

Ingreso (Check-in): 3 p.m. 

Salida (Check-out): Mediodía
La Suite Presidencial Ritz-Carlton: Un Mundo aparte
· 2.460 pies cuadrados que incluyen la habitación, el salón, el comedor, una sala de baño completa, baño para invitados y armarios con espacio de vestidor.

· Terraza privada con increíbles vistas del Mar del Caribe con mesas, sillas, camastros y un gran Jacuzzi
· La suite esta localizada en el noveno piso del hotel, ofreciendo impresionante vistas
· Bar en el Jacuzzi exterior

· Un lujoso comedor para entretener hasta ocho invitados

· Dormitorio principal con cama king, salón, sofá y escritorio
· Un espacioso cuarto de baño con ducha de lluvia y tina con Jacuzzi separadas, lavados dobles, secador de cabello, espejo con iluminación para maquillarse y área de vestidor
· Acceso complementario al Ritz-Carlton Club Lounge
Suites con vistas del océano y Suites al frente del océano: Un Santuario de comodidades. Las Suites con vistas del océano ofrecen una vista lateral del mar. Las Suites al frente del océano ofrecen una vista frontal del Mar del Caribe.

· 876 pies cuadrados que incluyen una sala, dormitorio, una sala de baño completa y una para invitados y armarios con espacio de vestidor

· Cada suite tiene un balcón de donde se puede apreciar el Mar del Caribe
· La suite ofrece un estilo de vida residencial

· Sala de estar separada

· Un espacioso cuarto de baño con ducha de lluvia y tina con Jacuzzi separadas, lavados dobles, secador de cabello, espejo con iluminación para maquillarse y área de vestidor
· Este tipo de suites también están disponibles en el Ritz-Carlton Club
Habitaciones con vistas del océano y Habitaciones al frente del océano: Estas habitaciones ofrecen unas vistas magnificas del Mar del Caribe y una abundante colección de agradables amenidades. Las habitaciones con vistas del océano ofrecen una vista lateral del mar. Las habitaciones al frente del océano ofrecen una vista frontal del Mar del Caribe.

· 438 pies cuadrados, incluyendo la sala de baño y armarios

· Balcón privado con espectaculares vistas del Mar del Caribe y mesa con dos sillas para disfrutar del desayuno

· Las habitaciones pueden tener una cama king o dos camas matrimoniales

· Un espacioso cuarto de baño con ducha de lluvia y tina con Jacuzzi separadas, lavados dobles, secador de cabello, espejo con iluminación para maquillarse y área de vestidor
· Hay habitaciones que se comunican entre ellas (en demanda)

Itzy, Bitzy, Ritz Kids Rooms: Itzy, Bitzy, Ritz Kids Rooms le dan la bienvenida a las familias viajando con bebes a sus habitaciones de lujo totalmente diseñadas y adecuadas con amenidades para los bebes. El hotel tiene tres habitaciones Itzy, Bitzy, Ritz Kids con todos los servicios de una habitación de lujo con vista al mar. Los servicios adicionales incluyen:

· Una cuna y una mesa para entretenimiento del bebe que satisfacen todas las normas de seguridad

· Un armario para la televisión estratégicamente colocado para no disturbar al bebé en la hora de su siesta

· Ganchos pequeños para la ropa del bebe

· Un teléfono que se ilumina en lugar de sonar cuando recibe una llamada
· El rotulo "shh, el bebe esta durmiendo" que se personaliza para cada huésped

CLUB LEVEL:
El octavo y noveno piso del hotel están reservados para los huéspedes del Club Level y ofrecen 46 habitaciones de lujo y 11 Suites. El acceso está controlado con una llave especial que lleva a los huéspedes a un enclave exclusivo donde pueden disfrutar de un servicio privado para su registro y los lujos ofrecidos en el gran salón (Lounge Club) que tiene unas vistas magnificas de la laguna de Nipchupte y ofrece cinco servicios diferentes con alimentos y bebidas cada día.

Un conserje privado está a la disposición para resolver cualquier necesidad incluyendo reservaciones para un restaurante, reconfirmaciones en las líneas aéreas y programas de viaje así como también hacer reservaciones para actividades deportivas y/o de entretenimiento.

El equipo culinario crea una variedad imponente en cada uno de sus servicios de alimentos y bebidas a través del día. Comenzando con una saludable y nutritiva selección a la hora del desayuno, siguiendo con unas delicias a media mañana; después un almuerzo ligero, en la tarde la hora del te y terminado en la noche con unos canapés. Este viaje culinario es una inolvidable experiencia.

· Desayuno: Servido desde las 7:00 a.m. hasta las 10:30 a.m. 

· Bocadillos de media mañana: 10:30 a.m. hasta el mediodía
· Almuerzo ligero: Mediodía hasta las 2:00 p.m. 

· Hora del te: 3:00 p.m. hasta las 5:00 p.m. 

· Cócteles y aperitivos: 5.30 p.m. hasta las 7:30 p.m. 

· Chocolates y licores: 8:00 p.m. hasta las 10:00 p.m.

Suites Club Ejecutivo:
· 876 pies cuadrados que incluyen una sala, dormitorio, sala de baño completa, sala de baño para invitados y armarios con espacio de vestidor

· Cada Suite tiene un balcón de donde se puede apreciar el Mar del Caribe
· Un espacioso cuarto de baño de mármol con ducha de lluvia y tina con Jacuzzi separadas, lavados dobles, secador de cabello, espejo con iluminación para maquillarse y área de vestidor
· Estas suites tiene acceso complementario al Lounge del Ritz-Carlton Club

Habitaciones Club con vista al océano:

· 438 pies cuadrados, incluyendo sala de baño y armarios

· Balcón privado con impresionante vistas del Mar del Caribe y mesa con dos sillas para desayunar

· Las habitaciones pueden tener una cama king o dos camas matrimoniales

· Un espacioso cuarto de baño de mármol con ducha de lluvia y tina con Jacuzzi separadas, lavados dobles, secador de cabello, espejo con iluminación para maquillarse y área de vestidor
· Estas habitaciones tiene acceso complementario al Lounge del Ritz-Carlton Club

Todas las habitaciones ofrecen: 

· Amenidades de lujo para el baño importadas 

· Baño de mármol con lavados dobles con tina y ducha de lluvia separadas

· Batas de baño

· Cofre de seguridad en la habitación

· Control individual de aire acondicionado

· Escritorio

· Lector de CD

· Minibar

· Plancha y mesa de aplanchar

· Radio reloj con alarma digital

· Secador de cabello y escala

· Servicio del Internet inalámbrico disponible (con cargo adicional)
· Servicios de camareros en las habitaciones dos veces al día

· Teléfonos con multilíneas, puertos de datos y buzón de voz

· Tendidos de cama y linos de lujo

· Todas las Habitaciones están equipadas con cafeteras modernas que pueden hacer expresos

· TV del 32"LCD con pantalla plana, control remoto y con servicios de cable internacional

RESTAURANTES Y CAFÉS:

Disfrute de la amplia variedad de alternativas para comer que el Ritz-Carlton, Cancún ofrece y prepare sus sentidos para una experiencia culinaria como ninguna otra. Ya sea degustando de la cocina Cinco Diamantes, cenando al fresco bajo las estrellas, o participando en una de las degustaciones de los tequilas más finos, los huéspedes del Ritz-Carlton, Cancún, experimentarán una cocina innovadora con un servicio sin igual. Unas extensas cartas de vinos y los cócteles más creativos complementan la experiencia de la cena en este galardonado hotel.

THE CARIBE BAR & GRILL: Relájese y disfrute de la blanca arena de la playa en el Caribe Bar & Grill, el restaurante menos formal del hotel. El almuerzo y una variedad de bebidas tropicales son servidos cada día, haciendo del bar una excelente opción para refrescarse en las horas de la tarde. Abierto todos los días desde las 10:30 a.m. hasta las 5:30 p.m. Música mexicana en vivo.

THE CLUB GRILL: Este es uno de los restaurantes de marca del hotel. El Club Grill es el lugar ideal para una cena sofisticada en un acogedor y elegante ambiente. El menú presenta interpretaciones creativas basadas en los frutos del mar y los cortes de carnes más finos, siempre con un toque de innovación. La bodega de vinos ofrece una fina y extensa selección de vinos internacionales así como de los viñeros mexicanos más exclusivos. Mientras se cena, un grupo interpreta Jazz invitando a los huéspedes a bailar y creando un ambiente de sofisticación relajado. El Club Grill ha sido galardonado por ocho años consecutivos con el prestigioso distintivo AAA Five Diamond. El Club Grill esta localizado al lado del Martini Bar. La cena se sirve de martes a domingo de 7:00 p.m. hasta las 11:00 p.m.
SUSHI & SEAFOOD BAR: Disfrute de una ligera cena en el nuevo Sushi & Seafood Bar. Ubicado en el lobby con unas magnificas vistas del Mar del Caribe, El Sushi & Seafood Bar ofrece una variedad de Sushis, Nigris, Sashimis y Ceviches todos preparados al momento de la orden por el chef. Abierto todos los días de 6:00 p.m. hasta las 11:00 p.m.

CASITAS: Cene bajo las estrellas mientras disfruta de los sonidos y las vistas del Mar del Caribe en las Casitas, el único restaurante en Cancún situado en la playa y que ofrece cabañas privadas al lado del océano. Con un menú ofreciendo los cortes más finos de carne asados a la parilla, mariscos y ensaladas, este restaurante en la playa es el lugar perfecto para una experiencia inolvidable. Las cabañas privadas hechas a mano y localizadas en la playa, ofrecen una atmósfera natural para cenar bajo las estrellas de una manera informal, mientras se disfruta del Mar del Caribe. El servicio de cena de las Casitas también se proporciona en la animada terraza adyacente a la playa. Para una cena mas privada en la playa, hay Casitas individuales que se pueden reservar. El restaurante abre todos los días con la excepción de los martes desde las 7:00 p.m. hasta las 11:00 p.m. La capacidad máxima de cada Casita es de seis personas.

EL CAFÉ MEXICANO: Con un énfasis en los mejores platillos de la cocina mexicana e internacional, el Café Mexicano ofrece desayunos innovadores y elaborados buffet, disponibles dentro y fuera del restaurante. Este restaurante ofrece comida todo el día en una atmósfera informal mientras se disfrutan las vistas del Mar del Caribe. Espectáculos en vivo durante la Fiesta Mexicana que se lleva a cabo cada martes y la noche de langosta y frutos del mar, cada viernes a partir de las 6:00 p.m. hasta las 10:00 p.m.

Horarios de apertura:

· Desayuno: 7:00 a.m. - 11:30 a.m. 

· Almuerzo: 11:30 a.m. - 5:30 p.m. 

· Cena: 5:30 p.m. - 11 p.m.

FANTINO: Fantino ofrece una fina cocina mediterránea en un ambiente clásico europeo. El menú presenta una devoción leal a los sabores naturales con nuevas interpretaciones y presentaciones creativas. Fantino recibió en 2006 el famoso distintivo AAA Five Diamond. Las vibrantes obras de arte y los frescos pintados a mano en el techo del restaurante son complementados por las vistas del Mar del Caribe y el acompañamiento cada noche de un pianista y un cantante. Fantino es el lugar perfecto para disfrutar de una elegante cena con vinos excepcionales y el servicio más fino. En su acogedora e intima atmósfera se pueden planear cenas privadas y celebraciones especiales con menús personalizados creados por los cocineros para satisfacer de una manera particular cada evento: Abierto de lunes a sábado a partir de las 7:00 p.m. hasta las 11:00 p.m.

SALONES/BARES:

THE LOBBY LOUNGE: Disfrute de sus cócteles y comidas ligeras en el Sushi & Seafood Bar, muestre sus talentos bailando a la música en vivo, Siéntese en la terraza y disfrute de las magnificas vistas del Mar del Caribe o simplemente relájese con un fresco martini en el chic Clau Lounge. El Lobby Lounge lo tiene todo. Abierto todos los días de 5:00 p.m. hasta 1:00 a.m.
EL MARTINI BAR: Abierto de martes a domingo de 6:30 p.m. hasta las 11:00 p.m. 

SERVICIO A LAS HABITACIONES:

El servicio a las habitaciones está disponible las 24 horas del día para desayunos, comidas, cenas, bocadillos y bebidas. El desayuno se puede ordenar dejando su orden en la cerradura de la puerta.
CENTRO DE NEGOCIOS:

· Centro de negocios ejecutivo

· Servicio de Internet inalámbrico disponible en todos los espacios públicos del hotel (tarifa adicional)

· Servicio de conserjería para las reuniones y conferencias

· Servicios del mayordomo electrónicos
· Servicios de registro (Check-in) y salida (Check-out) rápidos
SERVICIOS E INSTALACIONES:

· Servicio a las habitaciones 24 horas

· Un llamativo Centro Culinario que ofrece divertidas clases de cocina

· Un programa para la protección de las tortugas de junio a septiembre

· Servicios de niñera

· Servicio de mayordomo en la sala de baño

· Boutiques Escada y la Perla

· Alquiler de coches

· Servicios completos de conserjería
· Periódico complementario cada mañana
· Limpieza nocturna de zapatos

· Servicio de salón de belleza
· Lounge para grupos

· Campamento y actividades para los niños incluyendo el famoso programa “Pase una noche afuera”
· Servicios de limusinas
· Servicio de lavandería y limpieza en seco
· Servicios de conserjería en la piscina

· Cofres de seguridad en el hotel

· Amenidades especiales para los viajeros japoneses
· El Ritz-Carlton Club y el Lounge Cobalto
· La tienda de regalos de Ritz-Carlton que ofrece todo tipo de mercancías con la marca del Ritz-Carlton
· Servicios de tours y excursiones

· Servicios de camarera en la habitación dos veces al día y servicio de cortesía nocturna
· Estacionamiento y servicios de valet
· Galería de arte Xaman-Ek
· 1.200 pies de playa de arena blanca
· Dos fantásticas piscinas al aire libre con áreas para tomar el sol
· Jacuzzi al aire libre al frente del océano

INSTALACIONES RECREATIVAS / ACTIVIDADES:

SPA: Escápese a un lugar en donde el calmado omnipresente ritmo del océano inspira a la renovación. El SPA Kayantá en el Ritz-Carlton, Cancún ofrece salas de tratamiento en una área totalmente calmada, masajes frente al mar, faciales influenciados por las culturas antiguas y mucho más. Recupérese con un tratamiento simple o sumérjase en la relajación total. Inspirado en la frase maya ká a yaán tah, que significa "nacer nuevamente", el SPA Kayantá del Ritz-Carlton, Cancún es un lugar de retiro lujoso que ofrece una relajación y renovación total. Rituales de agua, masajes terapéuticos, tratamientos corporales y faciales influenciados por las culturas pre-Colombinas y las culturas antiguas de alrededor del mundo se mezclan en una calidad atmósfera complementada con la excelente atención del personal. Los principales servicios del SPA son:

· Áreas separadas de relajación, para hombres y mujeres, con baños turcos de vapor aromatizados con hierbas. Duchas suizas y duchas al aire libre

· Los patios y jardines para relajarse ofrecen bañeras con hidromasajes y pequeñas piscinas de agua fría
· Ocho lujosas salas de tratamiento incluyendo dos con duchas Vichy
· Terrazas aisladas disponibles para masajes privados al aire libre con bañeras con hidromasajes para terapias con baños especiales y de infusión

· Una sala de masajes adecuada para las parejas, o para los clientes que quieran un masaje acompañado del sonido del océano en una palapa localizada en la terraza al frente de la playa

· Abierto todos los días de 8:00 a.m. hasta las 8:00 p.m.

GIMNASIO: El contemporáneo gimnasio ofrece entrenamiento con levantamiento de pesas, equipo cardiovascular, una extensa variedad de clases de aptitud y los servicios de entrenadores personales. Mientras que usted hace sus ejercicios y rutinas gane energía con las magníficas vistas del Mar del Caribe. Las instalaciones incluyen lujosas áreas separadas para hombres y mujeres con vestidores, salas de vapor, sauna y un area para el yoga. Un comprensivo horario es disponible para todos los clientes ofreciendo una variedad de divertidas y eficientes clases. Las clases se ofrecen en el gimnasio de lunes a sábado con previa reservación. Abierto todos los días de 6:00 a.m. hasta las 9:00 p.m.

De una forma complementaria el gimnasio ofrece, a las siete de la mañana, las siguientes clases:

· Lunes: Zumba Mexicana

· Miércoles: Ejercicios de condicionamiento total del cuerpo

· Viernes: Yoga
· Domingo: Caminatas por la playa

EL CENTRO CULINARIO: Llévese a casa más que un recuerdo de su visita a México, mientras visita el Centro Culinario del Ritz-Carlton, Cancún. Aprenda nuevas y entretenidas maneras para manejar y combinar alimentos y vinos en una cocina profesionalmente equipada y con unas excelentes vistas del Mar del Caribe. 

Las clases son de lunes a sábado y dadas por los más brillantes expertos culinarios usando equipos Viking, los cuales son reconocidos internacionalmente en el mundo culinario y estas clases educan, entretienen e inspiran. En cada sesión, el chef de cocina del Centro Culinario comparte técnicas profesionales y recetas innovadoras en una magnífica cocina con un estilo residencial. En las clases generalmente se presentan de tres a cinco recetas temáticas de interés para todos los huéspedes sin importar su nivel de experiencia culinaria. El chef de cocina del Centro Culinario y su equipo trabajan con un grupo con un máximo de 14 participantes para así permitir la participación activa de cada participante.

Enfocados en todos los aspectos culinarios incluyendo técnicas de presentación, los huéspedes experimentan los aspectos esenciales de la gastronomía en un medio ambiente casual. Las clases de dos horas se dan con un tono entretenido mientras que enseñan técnicas y trucos muy útiles.

VINO Y DEGUSTACIONES DE TEQUILA: Mímese con las degustaciones de vino y de Tequila. Las degustaciones ocasionales de vino y tequila le abrirán las puertas a nuevos sabores y tradiciones culinarias. Entrene el paladar para reconocer los tonos sutiles de los tequilas superiores. Pruebe las excepcionales selecciones de vinos de la Baja California o explore el sabor y el estilo de los viñeros suramericanos. Esto es una manera ideal de comenzar la noche.

LA MESA DEL CHEF: Una noche con una imaginativa cocina mexicana y con los mejores vinos. Cada miércoles a las 7:00 p.m. gourmets y entusiastas culinarios disfrutan de la mesa del chef en el Centro Culinario. Hasta 12 huéspedes tienen la oportunidad de descubrir el verdadero espíritu de México a través de su sorprendente cocina y los excepcionales vinos mexicanos. El Chef Rory Dunaway y su equipo invitan a un grupo de huéspedes a su lujosa cocina para que exploren y saboreen un menú en cuatro tiempos adaptado a la ocasión. Cada plato se aparea con un exclusivo vino mexicano permitiéndole a los participantes a descubrir los secretos mejor guardados del país.

EL CENTRO DE TENIS CLIFF DRYSDALE: El centro de tenis Cliff Drysdale en el Ritz-Carlton, Cancún es el primer centro de tenis que ofrece programas de nivel internacional todo el año. Los servicios ofrecidos se extienden desde lecciones privadas y competencias corporativos hasta torneos y exhibiciones internacionales. También hay clases diarias usando el estilo perforador Drysdale 

Los profesionales del centro ofrecen tenis instrucción y sesiones individuales para jugadores de todas las edades y niveles. Las clases y torneos diarios para principiantes y profesionales permiten que los huéspedes experimenten los métodos profesionales usados para entrenar a algunos de los mejores jugadores del mundo.

El Centro de Tenis Cliff Drysdale ofrece:
· Tres espaciosos e iluminados campos de tenis con vista a la Laguna Nichupte

· Restaurante con un menú de jugos tropicales, ensaladas y sándwiches

· Un tienda deportiva profesional con lo ultimo en raquetas y elementos relacionados con el tenis

CONFERENCIAS, EVENTOS Y BANQUETES: 

El Ritz-Carlton se especializa en el apareamiento de lugares ideales con un servicio impecable para realizar los mejores eventos. Desde reuniones directivas exclusivas, a los lanzamientos de productos o a las celebraciones corporativas, el hotel se asegura que todos los acontecimientos celebrados sean memorablemente excelentes. 

Profesionales expertos se aseguraran que cada elemento sea un suceso en los eventos planificados. El hotel asigna un conserje que se encarga de coordinar todos los detalles y se asegura que todos los invitados tengan una experiencia memorable. Los imponentes salones de baile, las salas de reunión y los impresionantes lugares al aire libre crean los toques ideales para el suceso de cualquier evento. 

El Ritz-Carlton, Cancún ofrece:

· Mas de 27.000 pies cuadrados (3,000 metros) de espacio para funciones
· Salón de baile Ritz-Carlton de 11,175 pies cuadrados ( 1,038 metros), divisible en tres salones
· Salón de baile de 3,800 pies cuadrados (350 metros)
· Seis salas de reunión individuales

· Extensas areas para eventos al aire libre, incluyendo el patio de la fuente, la playa y las áreas de piscina

· Una compañía de gerencia interna que se especializa en los servicios de receptivo

· Centro de negocios para ejecutivos

· Conserje de eventos

· Servicios de mayordomo electrónico
· Servicios audiovisuales internos

· Servicios de alimentos

· Personal multilingüe

· Lounge para grupos, un salón exclusivo que acomoda a hasta 60 huéspedes
BODAS: 

Una boda en el Ritz-Carlton fija un nuevo estándar en elegancia romántica. Desde despedidas de soltera con te en la tarde o una noche de martinis para la despedida de soltero, el hotel ofrece los mejores servicios para crear las experiencias mas perfectas.

Las bodas en el Ritz-Carlton, Cancún combinan el romance del Caribe mexicano con la elegancia intemporal del Ritz-Carlton. Si selecciona el patio de la fuente, un elegante salón de baile o un lugar al frente del mar, permita que el personal del hotel haga de esta importante ocasión un evento perfecto desde el comienzo hasta el fin. El Ritz-Carlton, Cancún trae a su día especial muchos toques pequeños que hacen que una boda de Ritz-Carlton sea como ninguna otra.

Para precios, reservaciones y disponibilidad, por favor contacte con: visit@luxuriousmexico.com
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