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HYATT REGENCY CANCÚN

Junto al mar caribe en Punta Cancún, el Hyatt Regency Cancún ofrece un refugio tropical en el corazón de la zona hotelera. El hotel se encuentra a escasos pasos del área comercial, de reconocido prestigio, y de la zona de restaurantes, atracciones culturales y vida nocturna y está situado a 24 Km. del aeropuerto de Cancún.

Un amplio vestíbulo recibe a los clientes con un completo centro de negocios y servicio de conserjería. Las amplias instalaciones para reuniones convierten al Hyatt Regency Cancún en el lugar perfecto para la organización de eventos sociales o de negocios, ya que ofrece más de 800 m2 de espacio modular para eventos en el interior, amplias áreas exteriores y acceso inalámbrico a Internet en zonas públicas. El centro de congresos de Cancún se encuentra a poca distancia del hotel. 

La sala deportiva, el centro de SPA y la piscina exterior proporcionan alternativas de ocio para los clientes. Para comidas o cenas, puede elegir entre el restaurante principal del hotel, que ofrece vistas del Caribe y una innovadora cocina para desayunos, comidas y cenas, o puede visitar el salón del hotel o uno de los bares junto a la piscina. La deli está abierta las 24 horas del día. 

Cada una de las 295 habitaciones del hotel ofrece terrazas privadas y vistas panorámicas, además de lujosos servicios para asegurar su confort y comodidad, entre los que destacan una suntuosa ropa de cama, televisores LCD y sistemas de sonido con CD. 

Hyatt Regency Cancún ofrece cuartos especialmente diseñados para huéspedes discapacitados. El compromiso del staff es asegurarse de conocer y sobrepasar todos los requerimientos del Americans with Disabilities Act. El equipo está capacitado para atender a los huéspedes con necesidades especiales, de modo que todos los huéspedes, incluyendo a aquellos que tengan una discapacidad, puedan disfrutar de una estadía agradable y segura. 

ALOJAMIENTO:

295 habitaciones totalmente renovadas que incluyen Hyatt Regency Club y Gold Passport, accesos para discapacitados y habitaciones para no fumadores. Si lo prefiere el hotel también le puede ofrecer el paquete todo incluido.
Habitación de Lujo – Guestroom: 

Una extraordinaria vista hacia a el mar ó a la laguna desde un balcón privado, le da la bienvenida a los 37m2 de la habitación, con colores suaves, neutros y elegantes que crean un aura de calma y confort, y que reflejan la esencia contemporánea del resort. La habitación estándar incluye el acceso en cortesía al gimnasio y al área de las albercas. Máximo de adultos por habitación: Tres. Esta habitación puede ser con dos camas dobles o una cama King.
Habitación Ocean View:
Una vista impresionante hacia el mar Caribe desde la habitación espaciosa de 37m2, con colores suaves, neutros y elegantes que crean un aura de calma y confort, y que reflejan la esencia contemporánea del resort. Balcón privado, con una cama king size o dos camas dobles, Internet inalámbrico, silla Lounge y el acceso en cortesía al gimnasio y al área de las albercas. Máximo de adultos por habitación: Tres. 
Habitación Regency Club:

Vistas espectaculares hacia el mar Caribe o la laguna desde un balcón privado, le da la bienvenida a los 37m2 de la habitación en un piso exclusivo para VIPs. Colores suaves, neutros y elegantes crean un aura de calma y confort, y reflejan la esencia contemporánea del resort, quien lo consentirá con amenidades, una cama king size o dos camas dobles, silla Lounge, un baño moderno que cuenta con regadera tipo “rain shower”, batas de baño, pantuflas y amenidades de lujo. Incluye el acceso al Regency Club donde se ofrece un desayuno continental, por la noche una fina selección de cócteles y canapés y donde el conserje le hará el check-in/out de una manera personalizada. Máximo de adultos por habitación: Tres.

Regency Suite:

Vista espectacular hacia el mar Caribe desde un balcón privado, le da la bienvenida a los 88m2 de la suite VIP con conserje privado. Colores suaves, neutros y elegantes crean un aura de calma y confort, y reflejan la esencia contemporánea del resort, quien lo consentirá con amenidades, una sala, área de trabajo, un baño moderno que cuenta con regadera de “lluvia” separada, batas de baño, pantuflas y amenidades de lujo, acceso a Internet inalámbrico, periódico por las mañanas y una recamara king size. Incluye el acceso al Regency Club donde se ofrece un desayuno continental, por la noche una fina selección de cócteles y canapés y donde el conserje le hará el check in/out de una manera personalizada. La conexión con otra recamara es posible. Máximo de adultos por habitación: Tres.

Eternity Suite:

Una vista espectacular hacia el mar Caribe le da la bienvenida a los 132m2 de la suite que cuenta con conserje privado, balcón, sala, área de trabajo con escritorio, cocina, baño de mármol con jacuzzi, y con una recamara king size. Amenidades que lo consentirán como el Internet inalámbrico, pantalla plasma, reloj despertador con reproductor de CD y MP3, baño moderno con regadera de “lluvia” separada, batas de baño, pantuflas, amenidades de lujo y periódico por las mañanas. Incluye el acceso al Regency Club donde se ofrece un desayuno continental, por la noche una fina selección de cócteles y canapés y donde el conserje le hará el check in/out de una manera personalizada. Puede conectarse a una habitación club doble. Máximo de adultos por habitación: Tres.

Infinity Suite:

Entreténgase pródigamente en una habitación de 176m2 que le ofrece una hermosa vista hacia el océano y al exuberante paisaje, e incluye conserje privado, área de trabajo con escritorio, balcón, sala, comedor para diez personas, cocina, baño moderno con regadera y jacuzzi, batas de baño, pantuflas, amenidades de lujo, periódico por las mañanas, cuarto de ejercicios y de masajes, cama king size. Entre las amenidades que lo consienten están el Internet inalámbrico, pantalla plasma, reloj despertador con reproductor CD y MP3. Incluye el acceso al Regency Club donde se ofrece un desayuno continental, por la noche una fina selección de cócteles y canapés y donde nuestro conserje le hará el check in/out de una manera personalizada. La conexión con otra recamara es posible. Máximo de adultos por habitación: Cuatro.
Todas las habitaciones ofrecen: 

· Aspersor y detector de humos

· Baño con bañera y ducha 

· Bata de baño 

· Cafetera 

· Cofres de Seguridad 

· Cama adicional sobre pedido 

· Conserje
· Controles de climatización individuales 

· Cuna sobre pedido 

· Internet de alta velocidad inalámbrico en todo el hotel (cargos adicionales)

· Mesa para el desayuno 

· Minibar 

· Plancha, tabla de planchar 

· Reloj con alarma, reproductor de CD y MP3 

· Servicio a las habitaciones las 24hrs 
· Secadora de cabello 

· Teléfono con buzón de voz 

· Toma de corriente de doble voltaje 

· TV de Pantalla Plasma con cable

· Ventanas panorámicas y Balcón privado con vistas impresionantes del Mar del Caribe

RESTAURANTES Y BARES:

O: Restaurante de desayunos, con estilo mexicano contemporáneo, ofrece servicio a la carta y un amplio buffet en el que podrá encontrar exquisitos platillos. Horario: 6:30 a.m. hasta la media noche.

The Grill: Restaurante principal, de estilo sofisticado y acogedor, donde emergen especialidades del horno de leña, que se acompañan de inigualables platillos de alta calidad, que podrán ser degustados en su innovadora terraza y deleitarse con la extraordinaria vista nocturna de la zona hotelera de Cancún. Horario: 12.00 p.m. hasta las 11:00 p.m.

The Deli: Para comodidad de los huéspedes, The Deli funciona las 24 horas del día, ahí usted podrá encontrar diversidad de platillos, postres hechos en casa, deliciosos cafés y originales bebidas, que también podrá comprar para llevar si desea disfrutar un día lleno de aventura. Horario: 24 horas.

SALONES/BARES:

The Lounge & Terraces: Prepárese para vivir la explosión de sus sentidos en el lounge que, con un ambiente relajado y elegante, refleja una atmósfera sofisticada en su interior y en la terraza con vista a la bahía. Saboree deliciosas bebidas latinas, los 50 mejores tequilas mexicanos y canapés con un toque árabe. Horario: 12:00 p.m. -12:00 a.m.

The Pool Bar: Localizado en la parte exterior del hotel, le ofrece variedad de bebidas y botanas mientras está sumergido en la alberca, o si lo prefiere disfrute de los jardines mientras toma algo refrescante. Horario: 10:00 a.m. - 6:00 p.m.

SERVICIO A LAS HABITACIONES:

Consiéntase durante el día pidiendo el servicio de alimentos a su habitación. El personal le atenderá con gusto para que usted se sienta como en casa. Horario: 24 horas. 

SERVICIOS E INSTALACIONES:

· Acceso gratuito para huéspedes de Hyatt Regency Cancún a Playa Cabana Beach Club 

· Aceptan tarjetas de crédito
· Agencia de Viajes 

· Aparcamiento: Hyatt Regency Cancún ofrece valet parking y estacionamiento en cortesía. 

· Arrendadora de Autos: El servicio de la arrendadora puede ser hecho directamente con la agencia que se encuentra dentro de las instalaciones. Para rentar un auto, debe tener  25 años cumplidos, portar una licencia de manejo y una tarjeta de crédito.

· Check out Express 

· Doctor las 24hrs del día 

· Equipo multilingüe 

· Estacionamiento en cortesía y valet parking 

· Gimnasio 

· Habitaciones con acceso para silla de ruedas 

· Lavandería 

· Máquinas de hielo en todos los pisos 

· Organización de bodas 

· Personal del hotel multilingüe 

· Regency Club 

· Registro de salida Express 

· Servicio de guardería 

· Servicios a huéspedes Japoneses

· Sistema de purificación de agua 

· Tabaquería

· Taxis: Los taxis están disponibles en la entrada del Lobby. Los precios son moderados, pero para evitar malentendidos, es mejor fijar el precio con el chofer antes de utilizarlo. 

· Tiendas del hotel: Dentro del Hyatt Regency Cancún usted encontrará algunas tiendas donde podrá comprar regalos, postales o artículos que le ayudaran a tener una estancia más cómoda.

· Compras: Plaza Caracol es el centro comercial más cercano  y cuenta con restaurantes de renombre y tabaquerías. También ofrece un área de comida, bancos, tiendas de ropa y accesorios de marca internacional, como Fendi, Ralph Lauren y Tommy Hilfiger, tiendas de deportes, perfumerías, joyerías y mucho más, a sólo cinco minutos a pie del hotel. 

· Transportación: Hyatt Regency Cancún está situado a corta distancia de los puntos de interés más distinguidos de la ciudad, sobre el Boulevard Kukulcán, el cual se encuentra convenientemente ubicado cerca de los principales centros comerciales, restaurantes y de la vida nocturna.

· Transporte Público: Existen autobuses locales como Turicun o Autocar que recorren la Zona Hotelera. Hacen paradas regulares durante el día y cada 10 minutos durante la noche. El transporte ida y vuelta a Cancún le cuesta alrededor de $ 1dolar.

· Traslado al Aeropuerto: La distancia del aeropuerto al hotel es de aproximadamente 24 kilómetros y el recorrido puede tomar 25 minutos en auto.

CENTRO DE NEGOCIOS:
El hotel provee un entorno completamente empresarial para  poder ofrecer todas las necesidades administrativas de los participantes a convenciones, viajeros de negocios y de placer. El Centro de Negocios está equipado con la más alta tecnología y ofrece una larga gama de servicios. 

INSTALACIONES RECREATIVAS

· Sala deportiva 

· El club infantil Camp Hyatt

· Beach House SPA: El centro de SPA ofrece varios tratamientos para renovar el cuerpo y la mente y cargarse de energía 

· Deportes acuáticos 

· Campo de golf cercano 

· Cancha de tenis cercana

· Piscinas: La alberca inferior tiene camastros en el agua para disfrutar del sol y nadar hacia el bar para refrescarse con algún cóctel. Para los huéspedes que busquen tranquilidad, la alberca superior puede ofrecérsela. Para los niños se cuenta con una alberca especial con fuente. El diseño de los jardines crea una atmósfera relajante alrededor de la alberca y una experiencia asombrosa mientras usted disfruta la vista del mar Caribe. El paisaje resalta con las nuevas playas localizadas justo al lado del océano
· Doce campos de golf cercanos

CONGRESOS Y EVENTOS:

Más de 800 m2 de espacio funcional interior y modular, que ofrece instalaciones de vanguardia para reuniones sociales o de negocios, con capacidad hasta para 400 personas. El hotel ofrece áreas exteriores adicionales donde organizar eventos de mayor tamaño. El Centro de Congresos de Cancún se encuentra a escasos pasos del hotel

No importa el tamaño de tu grupo o programa, cada miembro de tu grupo disfrutará del servicio en esta propiedad. Todo estará ajustado a la perfección para una experiencia más allá de tus sentidos. Para juntas, incentivos y eventos especiales, el hotel tiene la disponibilidad de ofrecerte los siguientes servicios: 

· Grandes convenciones 

· Fiestas tema 

· Plantación de bodas 

· Reuniones personalizadas y equipo de planeación

· Salones de juntas

· Servicios de banquetes

· Centro de negocios

· Noches tema

· Actividades de fortalecimiento de equipo

El hotel tiene un equipo de profesionales para exceder tus necesidades y el gerente de grupos y convenciones estará a su disposición.

Además el hotel tiene una alianza que ha sido creada recientemente entre el Centro de Convenciones de Cancún y los hoteles de Punta Cancún. Este arreglo les permite acomodar sus grupos y convenciones con hasta 1600 habitaciones. Todos los hoteles de punta Cancún están dentro de un mismo radio a unos pasos de plazas comerciales, restaurantes, diversión y el mejor entretenimiento de todo Cancún, por lo tanto no hay necesidad de transportación o gastos adicionales.

Equipo Audiovisual:

Un amplio rango de tecnología de punta en servicios audiovisuales esta disponible en el hotel:

· Micrófonos. 

· Mezcladores. 

· Sistema de sonido. 

· Sistema de grabación. 

· Accesorios de audio. 

· Sistema de comunicaciones. 

· Proyectores. 

· Paneles de LCD. 

· Proyectores de diapositivas. 

· Video cámaras. 

· Video y Proyectores de Computadora. 

· TV / Monitores de computadora. 

· Grabación de video / proyección. 

· Equipo de iluminación.

Bodas:

Con el marco de increíbles vistas al mar y espectaculares atardeceres, Cancún ha capturado a parejas que quieran convertir la boda de sus sueños en realidad. El hotel ofrece un servicio personalizado de un coordinador de bodas que se encargara de manejar el evento. Los servicios incluyen:

· Representante del Registro Civil ó Ministro Religioso 

· Decoración en el área en que se lleve a cabo la boda.  (mantelería en blanco con velas y antorchas). 

· Acta de matrimonio ó certificado conmemorativo 

· Honorarios legales 

· Ramo de la novia y botones para el novio. 

· Pastel de bodas

· Una botella de vino espumoso. 

· Testigos (de así requerirse). 

· Menús personalizados en cada mesa 

· Decoración floral especial en la habitación a su llegada. 

· Desayuno especial en la habitación creado por el Chef al día siguiente de la boda

· Comida o cena servida de 3 tiempos.

· Canapés finos 

· Vinos y licores

· Masaje de 40 minutos para la pareja de novios 

· Peinado de salón para la Novia 

· Corte de cabello para el novio 

· Maquillaje para la novia 

· Manicura y pedicura 
· Audio pequeño con música ambiental o bien para tocar los CD’s de los novios 

· Servicio de DJ con duración máxima de 6 horas 

· Sesión de Mariachis por 1 hora 

· Trío musical por 1 hora 

· Saxofonista profesional por 45 minutos 

· Fotógrafo (un rollo de 36 fotografías) 

· Video profesional en DVD 

· Ramo de flores para dama de honor 

· Arroz para los novios (bolsitas individuales) 

· Centro de mesa floral 

· Estudio de sangre por persona (obligatorio para ceremonia Civil)
Para precios, reservaciones y disponibilidad, por favor contacte con: visit@luxuriousmexico.com
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